Regulamin Organizacyjny Podmiotu Leczniczego
FIZJO IN PLUS

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

FIZJO IN PLUS jest podmiotem leczniczym — dalej ,,Podmiot Leczniczy”.

Podmiot Leczniczy prowadzi strone internetowg pod adresem https://www.fizjoinplus.pl//

Podmiot Leczniczy prowadzi dziatalno$¢ leczniczg m.in. w oparciu o:

a) przepisy ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej,

b) przepisy ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. 0 zawodzie fizjoterapeuty,

c) przepisy ustawy z dnia 8 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta,

d) wpis do rejestru podmiotdw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg o ktérym mowa w ust. 5
ponizej,

e) a takze w oparciu o inne przepisy powszechnie obowigzujgcego prawa oraz
postanowienia niniejszego Regulaminu Organizacyjnego.

Podmiot Leczniczy zostat wpisany do rejestru podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢ leczniczg

prowadzonego przez Wojewode Pomorskiego, numer ksiegi rejestrowej 000000243354.

Wpisu dokonano w dniu 03.09.2021 roku, a Podmiot Leczniczy rozpoczat dziatalno$¢ z dniem

03.09.2021 roku.

II. OZNACZENIE PODMIOTU LECZNICZEGO ORAZ ZAKEADU LECZNICZEGO

Podmiot Leczniczy dziata pod firma: Fizjo+ Marta Liniewska, ul. Pdlnicy 24/4 Gdansk 80-177
Gdansk, NIP: 8882789671.
W strukturze Podmiotu Leczniczego dziata Zaktad Leczniczy o nazwie Fizjo In Plus.

III. CEL ZADANIA I ZAKRES UDZIALANYCH SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Celem Podmiotu Leczniczego jest przywracanie, poprawa lub zachowanie zdrowia pacjentow.

Zadaniem Podmiotu Leczniczego jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii

oraz czynnosci wspomagajacych ich wykonywanie, takich jak:

a) realizowanie ambulatoryjnych $wiadczen zdrowotnych w zakresie fizjoterapii lub
fizjoprofilaktyki;

b) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji w zakresie fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki;

c) diagnostyka i poradnictwo w domu pacjenta w zakresie fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki;

d) realizowanie $wiadczen zdrowotnych on-line w zakresie fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki;

e) wspdtdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ lecznicza;

f) dziatania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majgce na celu profilaktyke zdrowia;

g) prowadzenie spraw administracyjnych, ekonomicznych i obstugi technicznej podmiotu
leczniczego.

Podmiot Leczniczy wykonuje dziatalno$¢ leczniczg jako ambulatoryjne $wiadczenia zdrowotne

z zakresu fizjoterapii i fizjoprofilaktyki oraz udziela $wiadczen zdrowotnych on-line.



IV. MIEJSCE WYKONYWANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Podmiot Leczniczy wykonuje $wiadczenia zdrowotne w Zaktadzie Leczniczym wskazanych w
pkt II ust. 2 Regulaminu, pod adresem ul. Cz.Mitosza 51 B/60 80-126 Gdansk.

Podmiot Leczniczy moze udziela¢ Swiadczen zdrowotnych za posrednictwem systeméw
teleinformatycznych lub systeméw facznosci (dalej takze on-line), wedtug zasad okresSlonych
w Regulaminie. W przypadku udzielania $wiadczen zdrowotnych on-line miejscem udzielania
$wiadczen jest miejsce przebywania oséb wykonujgcych zawdd medyczny udzielajgcych tych
$wiadczen.

Podmiot Leczniczy moze $wiadczy¢ ustugi zdrowotne z zakresu fizjoterapii na rzecz innych
podmiotow leczniczych w oparciu o tgczace je umowy.

Podmiot Leczniczy na zyczenie Pacjenta $wiadczy takze tzw. wizyty domowe w zakresie
fizjoterapii.

V. STRUKTURA ORGANIZACYINA, ZADANIA JEDNOSTEK, KIEROWNICTWO

Jednostka organizacyjng Podmiotu Leczniczego jest zaktad leczniczy mieszczacy sie przy ul.
Cz. Mitosza 51 B/60 80-126 Gdansk.

W Zaktadzie Leczniczym wyrdznia sie nastepujace komdrki organizacyjne:

a) rejestracja zdalna,

b) Pracownia fizjoterapii i masazu leczniczego,

c) Pracownia fizjoprofilaktyki.

Zadaniami poszczegolnych jednostek zaktadu leczniczego sa:

a) zadaniem rejestracji jest: odbieranie telefondw od pacjentow, rejestrowanie pacjentéw na
wizyty, dopetnienie formalnosci zwigzanych z zapisywaniem pacjentéw, informowanie o
zakresie i zasadach udzielania $wiadczen zdrowotnych, odebranie od Pacjenta
niezbednych zgdd i oswiadczen, w tym jesli to konieczne ankiet.

b) zadaniem pracowni fizjoterapii i masazu leczniczego jest: udzielanie Swiadczen
zdrowotnych z zakresu fizjoterapii i masazu leczniczego, prowadzenie dokumentacji
medycznej zgodnie z wymogami prawa, informowanie o zakresie i zasadach udzielania
$wiadczen zdrowotnych,

c) zadaniem pracowni fizjoprofilaktyki jest: udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu
fizjoprofilaktyki, prowadzenie dokumentacji medycznej zgodnie z wymogami prawa,
informowanie o zakresie i zasadach udzielania $wiadczen zdrowotnych.

Zaktad leczniczy otarty jest w dniach od poniedziatku do pigtku, w godzinach od 8:00 do
20:00.

VI. KIEROWNIK PODMIOTU LECZNICZEGO

Kierownikiem Podmiotu Leczniczego, ktdéry kieruje nim i reprezentuje go na zewnatrz jest
Marta Liniewska.

Kierownik samodzielnie podejmuje decyzje dotyczace Podmiotu Leczniczego i ponosi za nie
odpowiedzialnos¢.

Podczas nieobecnosci Kierownika zastepuje go upowazniona przez Kierownika osoba
posiadajgca odpowiednie kwalifikacje.



4. Do obowigzkéw i uprawnien Kierownika Podmiotu Leczniczego nalezy miedzy innymi:

a) organizowanie i kierowanie pracg i nadzorowanie merytorycznej pracy, BHP, ochrona

danych osobowych i godnosci praw pacjenta przez podlegtych pracownikow,
wspOtpracownikdw lub/i indywidualnych praktyk zawodowych fizjoterapeutycznych,
$wiadczacych ustugi lub wykonujacych zadania na rzecz podmiotu leczniczego wobec

pacjentéw,

b) zapewnienie racjonalnego wykorzystania czasu pracy oraz sprawowanie nadzoru nad

przestrzeganiem dyscypliny, starannego realizowania $wiadczen leczniczych z
poszanowaniem praw pacjenta, w tym jego bezpieczenstwa, przez pracownikéw,
wspOtpracownikdw i mozliwych innych oséb, w tym wykonujacych praktyki zawodowe
fizjoterapeutyczne lub inne mozliwe w przysztosci praktyki zawodowe np.; lekarzy
specjalistow, pielegniarek, psychologa itp., jezeli takie osoby $wiadczy¢ bedg ustugi lub

wykonywac bedg zadania na rzecz podmiotu leczniczego wobec pacjentéw,

c¢) podejmowanie decyzji w sprawach organizowania pracy, BHP, zatrudnienia,

wynagradzania, karania i zwalniania pracownikéw, wspotpracownikéw i innych zadan

wynikajgcych z reprezentowania na zewnatrz Podmiotu Leczniczego.

5. Na rece kierownika sktadane sg skargi Pacjentéw lub reklamacje dotyczace ustug

wykonywanych on-line.

VIL. OGOLNE ZASADY UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
W PODMIOCIE LECZNICZYM

1. Podmiot Lecznicy podejmuje dziatania, ktorych celem jest realizacja $wiadczen zdrowotnych

w formie najbardziej dogodnej dla Pacjentow.
2. W Podmiocie Leczniczym $wiadczenia zdrowotne wykonywane sa:

a) z uwzglednienie wymogdéw prawa, zasad etyki zawodowej oraz standardéw i procedur

wykonywania takich $wiadczen,

b) wylacznie przez osoby posiadajace odpowiednie kwalifikacje do wykonywania danego
rodzaju $wiadczen zdrowotnych, potwierdzone wymaganymi prawnie dokumentami,

c) po uprzednim umowieniu terminu wizyty Pacjenta,
d) w godzinach otwarcia zaktadu leczniczego,
e) odpfatnie, zgodnie z postanowieniami pkt. XIII Regulaminu.

3. Rejestracja Pacjentéw odbywa sie osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej. Dokonaé jej

mozna w nastepujacy sposob:

a) pod adresem zaktadu leczniczego

b) telefonicznie, pod numerem: 692-510-588

c) droga mailowa, piszac na adres: kontakt@fizjoinplus.pl

d) Internetowo, przez strone: www.fizjoinplus.pl
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VIIL. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

Podmiot Leczniczy przyjmuje pacjentéw, ktory dokonali uprzedniej rejestracji, a wiec po
umowieniu wizyty.

W przypadku rejestracji telefonicznej, osoba rejestrujgca udziela informacji o wolnych
terminach i godzinach wizyt. Zapisujac sie na wizyte Pacjent poproszony zostanie o podanie
imienia, nazwiska, numeru telefonu oraz ogdlnego rodzaj schorzenia/problemu ktory
wystepuje. Pacjent zostanie poinstruowany jak ma przygotowac sie do wizyty oraz jakie s3 jej
koszty.

Przed rozpoczeciem wizyty w Podmiocie Leczniczym, w sytuacji gdy ogtoszony zostanie stan
zagrozenia pandemig lub stan pandemii lub gdy wymagac tego beda przepisy prawa lub
nadzwyczajna sytuacja, Pacjent poproszony bedzie o wypetnienie stosownej ankiety oraz
poddanie sie dezynfekcji dtoni oraz pomiarowi temperatury.

W Podmiocie Leczniczym znajduje sie poczekalnia, w ktdrej jesli bedzie to konieczne, Pacjent
poproszony zostanie o poczekanie na umowiong wizyte.

W przypadku pierwszej wizyty w Podmiocie Leczniczym Pacjent zobowigzany jest do podania
niezbednych danych, celem ich wpisania w zaktadang dla niego karte pacjenta
(dokumentacja medyczna), udzielenie niezbednych zgdd i ztozenie o$wiadczen.

Przebieg wizyty, w tym: zebrany wywiad, wykonane $wiadczenia zdrowotne, zalecenia czy
uwagi, znajdzie odwzorowanie w prowadzonej przez Podmiot Leczniczy dokumentacii
medycznej Pacjenta.

W obiektywnie uzasadnionych przypadkach Podmiot Leczniczy jest uprawniony do odmowy
wykonania $wiadczenia zdrowotnego. Postawg odmowy moze by¢ m.in.: brak zgody na
wykonanie $wiadczenia zdrowotnego, watpliwosci co do dobrowolnosci udzielonej zgody, czy
tez co do poczytalnosci Pacjenta, stan upojenia alkoholowego lub odurzenia Srodkami
psychotropowymi lub podobnymi, a w przypadkach stanu nadzwyczajnego, stanu zagrozenia
pandemig lub stanu pandemii, odmowa Pacjenta udzielenia odpowiedzi na pytania ankiety
czy zbadania temperatury ciata, albo tez odmowa Pacjenta poddania sie innej czynnosci lub
podania informacji wymaganych w przepisach prawa.

Pacjent ma prawo do ztozenia w wybranej przez siebie formie skargi na zachowanie lub
czynnosci personelu Podmiotu do Kierownika Podmiotu Leczniczego.

IX. SZCZEGOLNE ZASADY UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH ON-LINE

Podmiot Leczniczy udziela $wiadczen zdrowotnych takze w formie wizyt on-line. Taka forma
wizyty wymaga zgody Pacjenta. Rejestrujac sie na wizyte on-line Pacjent wyraza zgode
udzielenie mu $wiadczen zdrowotnych w tej formie.

By skorzystac z wizyty on-line konieczne jest posiadanie przez Pacjenta dostepu do sprzetu
elektronicznego typu komputer/ laptop/ tablet ze stosownym oprogramowaniem oraz
akcesem do internetu.

Wizyty on-line odbywajg sie za posrednictwem programu do komunikacji SKYPE/ ZOOM przy
wykorzystaniu obrazu i dzwieku.

Na co najmniej 24 godziny przed pierwszg wizytg Podmiot Leczniczy wysle do Pacjenta
wiadomos$¢ mailowa lub sms, ktdra zawieraC bedzie niezbedne dane do zalogowania sie w
celu odbycia wizyty on-line. Wiadomos$¢ zawiera¢ bedzie takze informacje o pfatnosci za
wizyte.



10.

Podmiot Leczniczy ustala czas trwania wizyty on-line przed wizyta. W razie braku ustalen
przyjmuje sie, ze wynosi on 45 minut. Spdznienia na wizyte on-line do 5 minut nie wptywaijg
na jej dtugos¢. Spodznienie sie powyzej 5 minut skraca odpowiednio czas wizyty.

Podmiot Leczniczy wskazuje, ze:

a) podczas wizyty on-line nie jest mozliwe wykonanie badania przedmiotowe Pacjenta oraz
wykonywanie fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki, wymagajacych bezposredniego i osobistego
kontaktu Pacjenta z osobg udzielajgcg Swiadczen zdrowotnych,

b) Pacjent zapisujgcy sie na wizyte on-line nie powinien by¢ Pacjentem cierpigcym,
posiadajgcym dolegliwosci. O ewentualnych dolegliwosciach Pacjent niezwiocznie
poinformuje osobe wykonujgcg $wiadczenia zdrowotne on-line o dostrzezonych
dolegliwosciach. Osoba ta podejmie finalng decyzje o mozliwosci przeprowadzenia wizyty
on-ling,

c) zapis wizji lub fonii z przebiegu wizyty on-line line jest mozliwy po uzyskaniu uprzedniej
zgody zaréwno osoby wykonujgcej $wiadczenia zdrowotne jak i Pacjenta,

Realizacja wizyty on-line moze wymaga¢ od Pacjenta przygotowania miejsca do ¢wiczen. W

nadestanej informacji, o ktorej mowa wyzej, Podmiot Leczniczy moze wskazaé inne

niezbedne sprzety lub materiaty do éwiczen.

Z uwagi na charakter $wiadczenia wizyt on-line, wizyty te mogg by¢ realizowane wytgcznie po

uprzedniej rezerwacji terminu i dokonaniu ptatnosci za wizyte.

Pacjent jest uprawniony do odwotania ustalonej wizyty on-line. Powinien tego dokona¢ nie

pozniej niz na 24 godziny przed jej realizacja.

Pacjent jest uprawniony do ziozenia reklamacji dotyczacej przebiegu wizyty on-line.

Reklamacje powinien ztozy¢ w terminie do 14 dni od dnia zakonczenia wizyty. W tym celu

winien on wysta¢ wiadomos$¢ mailowg na adres e-mail kontakt@fizjoinplus.pl podajgc w niej

opis wizyty oraz zgtaszane zastrzezenia. Reklamacje bedg rozpatrywane w terminie do 10 dni
od ich otrzymania. O wyniku rozpoznania reklamacji Pacjent zostanie poinformowany drogg
mailowg, na adres e-mail z ktdrego ztozona zostata reklamacija.

X. WSPOLPRACA Z INNYMI PODMIOTAMI

Dla zapewnienia nalezytego funkcjonowania Podmiotu Leczniczego, wysokiego standardu
obstugi Pacjentéw i udzielanych im $wiadczen zdrowotnych, w tym ich ciggtosci Podmiot
Leczniczy moze wspotdziata¢ z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalnos¢ leczniczg lub
udzielajacymi $wiadczen zdrowotnych na rzecz tych Pacjentdw.

Wspdtdziatanie z innymi podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ lecznicza odbywa sie z
poszanowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa oraz z poszanowaniem praw pacjenta.

XI. UDOSTEPNIENIE DOKUMENTACII MEDYCZNEJ, OPLATY

Pacjentowi przystuguje uprawnienie do zadania udostepnienia mu dokumentacji medycznej
ktéra go dotyczy.

Podmiot Leczniczy udostepni dokumentacje medyczng po otrzymaniu zadania ztozonego
przez uprawniong osobe. Zadanie moze byé ztozone w dowolnej formie jednak w sposdb
niepozostawiajacy watpliwosci, ze zadanie zostat ztozone przez osobe uprawniona.
Dokumentacje udostepnia sie z zachowaniem jej integralnosci, poufnosci oraz autentycznosci,
bez zbednej zwioki.
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o

Podmiot Leczniczy najpdzniej od 1 stycznia 2021 r. prowadzi dokumentacje medyczng
wylacznie w formie elektronicznej.
Udostepnienie dokumentacji medycznej moze nastgpi¢ w nastepujacy sposob:

a) do wgladu w zaktadzie leczniczym Podmiotu Leczniczego,

b) na informatycznym no$niku danych dostarczonym przez Pacjenta,

c) przez sporzadzenie jej wydruku,

d) z uwzglednieniem standardéw udostepniania dokumentacji medycznej prowadzonej w
formie elektronicznej - poprzez wystanie dokumentacji medycznej na wskazany przez
Pacjenta adres mailowy.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest na polecenie Kierownika Podmiotu Leczniczego.
Podmiot prowadzi wykaz udostepnionej dokumentacji medycznej.
Podmiot Leczniczy nie pobiera optat za udostepnienie dokumentacji medyczne;j.

XII. MONITORING

W pomieszczeniach zaktadu leczniczego prowadzonego przez Podmiot Leczniczy jest
monitoring.

Monitoring prowadzony jest dla obserwacji pomieszczen ogdlnodostepnych, co jest niezbedne
do zapewnienia bezpieczenstwa pacjentéw lub pracownikéw pomieszczen,

Nagrania obrazu uzyskane w wyniku monitoringu, o ktérym mowa powyzej, zawierajgce dane
osobowe, Podmiot Leczniczy przetwarza wytgcznie do celéw, dla ktdrych zostaty zebrane, i
przechowuje przez okres nie dtuzszy niz 3 miesigce od dnia nagrania.

Po uptywie okresu, o ktorym mowa w ust. 2, uzyskane w wyniku monitoringu nagrania
obrazu zawierajgce dane osobowe podlegajg zniszczeniu, o ile przepisy odrebne nie stanowig
inaczej.

XIII. WYSOKOSC OPLAT ZA WYKONANE SWIADCZENIA ZDROWOTNE

Podmiot Leczniczy nie wykonuje $wiadczen zdrowotnych finansowanych ze $rodkéw
publicznych (NFZ etc.)

Udzielane $wiadczenia s ptatne.

Wysoko$¢ optat za S$wiadczenia jest zawarta na stronie: https://fizjoinplus.pl/cennik/

Informacje mozna uzyskac¢ réwniez w podmiocie leczniczym.

Opfaty za wykonywane w Podmiocie Leczniczym $wiadczenia uiszczane sg po zakonczeniu
wizyty (z wyjatkiem wizyt on-lin o czym mowa w pkt IX Regulaminu).

Dostepnymi w Podmiocie Leczniczym formami ptatnosci sg: gotdwka, karta ptatnicza, faktura
przelewowa, karta podarunkowa.

Nieodwotlanie wizyty na 24h przed jej terminem skutkuje naliczeniem 50 %
optlaty za wizyte. Odwotanie wizyty jest mozliwe drogg telefoniczng pod numerem 692 510
588 badz mailowo: kontkt@fizjoinplus.pl

Bony podarunkowe majg waznos¢ 1 rok, po jego uptywie ich wazno$¢ automatycznie wygasa.
Sa imiennie, nie ma mozliwosci przepisania ich na inng osobe.
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XIV. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Kazdy pacjent korzystajacy ze Swiadczen zdrowotnych udzielanych przez Podmiot oraz
kazda osoba udzielajgca $wiadczen w Podmiocie zobowigzana jest do przestrzegania
przepisow Regulaminu.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje sie przepisy ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej i innych ustaw.

3. Regulamin obowigzuje od dnia rozpoczecia dziatalnosci przez Podmiot Leczniczy, nie
wczesniej jednak niz od dnia wpisania go rejestru podmiotow wykonujgcych dziatalno$é
lecznicza.



